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INTRODUCCI� N 
 

Le felicitamos por la adquisici� n de su captador ISOTHERM � . El captador le 

proporcionar�  agua caliente para el uso al que usted vaya a destinar la instalaci� n de 

energ�a solar durante a� os, de manera eficiente y respetuosa con el medio ambiente. 

 

En 1985, Isofot� n marc�  un precedente en la potenciaci� n de la Energ�a Solar 

T� rmica en Espa� a con la puesta en marcha de una f� brica dedicada en exclusiva a 

la fabricaci� n de captadores solares t� rmicos y equipos compactos que supuso un 

impulso decisivo en el aprovechamiento t� rmico de la Energ�a Solar.  

 

Actualmente, la f� brica de Energ�a Solar T� rmica de Isofot� n posee una capacidad de 

fabricaci� n de 200.000 m2/a� o en la cual se han desarrollado  sistemas propios de 

gran eficiencia considerados un importante referente por los profesionales del sector.  

 

Isofot� n tiene el firme prop� sito de contribuir a los planes de crecimiento de la Energ�a 

Solar T� rmica para el 2010 en Espa� a. Por este motivo ha iniciado una nueva etapa 

para la T� rmica con la construcci� n de la F� brica Solar m� s moderna y automatizada 

de Europa, disponiendo de los � ltimos avances tecnol� gicos y la gama de productos 

t� rmicos m� s novedosa del mercado De este modo Isofotón se afianza como l�der del 

mercado espa� ol y segundo de Europa permitiendo a la compa�� a aumentar su 

capacidad de producci� n e incorporar nuevas tecnolog�as a su renovada gama de 

productos. 

 

ISOFOTÓN siendo consciente de la importancia que los usuarios de energ�a solar dan 

a la calidad, eficiencia e imagen de los captadores, lanza al mercado el ISOTHERM� , 

utilizando la � ltima tecnolog�a y avances en la fabricaci� n de captadores.  

 

Mediante este documento se da a conocer detalladamente las caracter�sticas t� cnicas, 

de manejo y de mantenimiento que el usuario, instalador y mantenedor deben conocer 

para aprovechar al m� ximo el rendimiento del Isotherm� . 
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DESCRIPCI� N CAPTADOR PLANO ISOTHERM 

 

El captador plano Isotherm ha sido dise� ado con un sistema constructivo de alt�simas 

prestaciones, coloc� ndose a la vanguardia del mercado internacional en captadores 

planos de energ�a solar t� rmica. 

 

COMPONENTES 

 

Superficie de Absorci � n 

 

La superficie de absorci� n es uno de los elementos principales del captador pues es 

responsable de la capacidad de captaci� n de irradiaci� n solar para despu� s 

transferirla al fluido de trabajo. En el absorbedor se lleva a cabo la transformaci� n de 

energ�a lum�nica en energ�a t� rmica. 

 

La superficie absorbedora en el Isotherm es una l� mina de aluminio a la que se 

impregna un tratamiento altamente selectivo que mejora las propiedades 

absorbedoras, aumentando la ganancia de radiaci� n en la banda del espectro solar 

que es susceptible de transformarse en energ�a t� rmica. 

 

El captador ISOTHERM cuenta con una plancha de aluminio de 2 m2 de superficie � til 

de absorci� n y de 0.5 mm de espesor sobre la que se ha depositado óxido de titanio 

por sputtering o pulverizaci� n cat� dica. Este recubrimiento selectivo dota al 

absorbedor de una alta absortancia (0,95) para las longitudes de onda corta de la 

radiaci� n solar, y una baja emisividad en las longitudes de onda larga (0,05). 
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Parrilla 

 

El dise� o del Isotherm se ha realizado disponiendo las conducciones internas en 

forma de parrilla con motivo de aumentar su eficiencia. 

 

La parrilla consta de 16 tubos secundarios de cobre recocido de 8 mm, y dos tubos 

distribuidores de 22 mm del mismo material soldados entre s� por soldadura fuerte por 

capilaridad. Esta soldadura es comprobada en todas las unidades, para asegurar la 

fiabilidad del producto. 

 

La uni� n de la parrilla al absorbedor se ha llevado a cabo mediante soldadura por 

l� ser que favorece considerablemente la transmisi� n de calor entre la superficie 

absorbedora y la parrilla. El haz de l� ser funde el aluminio y el cobre permitiendo altas 

temperaturas de trabajo debido a la ausencia de esta� o permitiendo temperaturas de 

estancamiento de hasta 199 � C sin que aparezcan roturas y deformaciones. 

 

 

Conexiones del captador 

 

El sistema de conexiones del captador est�  situado en cada una de las esquinas del 

mismo. Est� n acabadas con racores c� nicos (tipo Conex) de conexi� n mec� nica 

llevadas a cabo por un anillo de compresi� n en 22 mm que se suministra anclado al 

tubo captador del captador y que aseguran la estanqueidad del fluido sin necesidad de 

soldaduras, Tefl� n u otros materiales de corta vida � til. 

De forma opcional y recomendada, se pueden adquirir: 

- Machones c� nicos para la interconexi� n de captadores entre s� (tipo Conex). 

- Machones c� nicos �  3/4�  Gas para la conexi� n a accesorios habituales de 

lat� n (Te, cruz� ) 

- Tapones ciegos para finales de bater�a (tipo Conex).  
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Aislamiento 

 

El aislamiento del captador est�  destinado a disminuir las p� rdidas de calor, est�  

situado en la parte posterior del mismo, y se compone de 30 mm lana de roca (lana 

mineral fabricada esencialmente de rocas �gneas de origen natural que debido a su 

estructura cristalogr� fica tiene un alto potencial como aislante t� rmico) que le 

proporciona una muy reducida conductividad t� rmica (0.036 W/mK). 

 

Adem� s tiene propiedades no higrosc� picas (repulsor de la humedad) y soporta 

temperaturas de operaci� n superiores a la temperatura de estancamiento del 

captador. 

 

 

Perfil exterior y juntas 

 

El captador es rodeado por una carcasa de aluminio anodizado que le confiere una 

eficaz protecci� n y le proporciona una gran robustez. Es el encargado del 

acoplamiento de los componentes protegi� ndolos de la humedad y posibles da� os. 

Adem� s est�  dise� ado para un f� cil montaje y conexi� n a la estructura soporte. 

 

 

Vidrio 

 

El acristalamiento empleado es un vidrio solar templado de bajo contenido en hierro 

(inferior al 0,05 %), que le proporciona una alta transmitancia a la radiaci� n solar (91 

%) y favorece la creaci� n del efecto invernadero. 

 

 

Ventilaci � n 

 

El captador Isotherm incorpora un sistema de ventilaci� n para evitar condensaciones. 

Esta ventilaci� n tiene una configuraci� n en cruz para facilitar la salida de la humedad. 
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FUNCIONAMIENTO DEL CAPTADOR 

 

El captador es el elemento encargado de transformar la energ�a procedente  del sol en 

calor, mediante su transferencia al fluido caloportador que circula por su interior. 

 

El principio de funcionamiento de un captador est�  basado en el denominado  Efecto 

Invernadero�  que se consigue en el interior del captador entre el vidrio y el absorbedor. 

 

El vidrio permite la entrada de la radiaci� n solar, incidiendo sobre el absorbedor y 

transmitiendo esta energ�a al fluido. El absorbedor emite radiaci� n infrarroja a la cual 

el vidrio es opaco, actuando como un  invernadero�  reduciendo las p� rdidas hacia el 

exterior del captador y aumentando la temperatura interior, consiguiendo altas 

ganancias energ� ticas. De este modo el rendimiento de un captador solar t� rmico est�  

determinado por el balance existente entre la energ�a aprovechable que llega al 

absorbedor y las p� rdidas de calor cedido al exterior. 

 

Las caracter�sticas constructivas del ISOTHERM�  hacen que el proceso de efecto 

invernadero se maximice debido a la alta transmitancia y los bajos valores de p� rdidas 

por conducci� n y radiaci� n que posee.  

 

El captador ISOTHERM es adecuado para  las siguientes aplicaciones: 

 

- Producci� n Agua Caliente Sanitaria. 

- Apoyo a sistemas de calefacci� n de baja temperatura. 

- Climatizaci� n de piscinas 

- Climatizaci� n de recintos mediante m� quina de absorci� n. 

- Precalentamiento de agua para procesos industriales. 
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CARACTER� STICAS T� CNICAS 
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EFICIENCIA DEL CAPTADOR 
 

La eficiencia de un captador solar nos permite evaluar la cantidad de energ�a 

transmitida al fluido de trabajo a partir de ciertos par� metros. 

Responde a la siguiente expresi� n: 

�

��
�

�

��
� ����

�

�
�

�
�
 -
-

-
-=hh  

 

El rendimiento del captador depende de te (temperatura de entrada del fluido al 

captador, �  C), ta (temperatura ambiente, �  C) y G (radiaci� n global sobre el plano del 

captador, W/m2). Estos par� metros representan las condiciones clim� ticas, � 0 

representa el coeficiente � ptico del captador y  k1; k 2 son los coeficientes de p� rdidas 

t� rmicas. 

Estos coeficientes se miden mediante ensayos experimentales en laboratorios 

especializados. Los coeficientes del Isotherm seg� n la normativa UNE EN 12975 son:  

 

Isotherm H: 

! 0 = 0.741 

k1 = 4.083 W/m2K 

k2 = 0.007 W/m2K2 
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CARGA M� XIMA DE VIENTO Y NIEVE 

 

La carga m� xima de nieve o viento admisible sobre el colector ser�  de aquella que 

genere una presi� n sobre este de 3000 Pa. 

 

INSTALACI � N  
 

Sistema de fijaci � n 

 

Los captadores Isotherm han sido dise� ados para una f� cil y r� pida instalaci� n. De 

forma opcional se suministran sistemas de fijaci� n de los captadores a cubiertas 

planas y cubiertas inclinadas. Los sistemas de fijaci� n se realizan con aluminio 

anodizado y se env�an premontados facilitando la instalaci� n.  

Para la sujeci� n a los soportes se recomienda el uso de tornillos martillo en la ranura 

que incorpora el perfil para ese fin: 
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Conexi � n de captadores 

 

Los captadores son habitualmente conectados en filas, denominadas bater�as. La 

conexi� n entre captadores en una bater�a puede ser en serie o en paralelo seg� n se 

muestra en la figura. A su vez, las bater�as pueden ir conectadas en serie o en 

paralelo entre ellas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bater �as de captadores 

 

La conexi� n habitual de captadores es en bater�as. El n� mero de captadores por 

bater�a recomendado es de 1 a 6 (n� mero m� ximo recomendado), para conexi� n en 

paralelo de captadores. 

Las bater�as pueden conectarse entre ellas en serie o en paralelo o mediante 

conexiones mixtas. Para un correcto funcionamiento de la instalaci� n, las bater�as 

deben estar equilibradas hidr� ulicamente. Esto se consigue mediante la utilizaci� n de 

v� lvulas de equilibrado o bien, usando el mismo n� mero de captadores por bater�a y 

mediante un dise� o de las tuber�as en   retorno invertido� .  
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Para ello, la conexi� n de entrada a cada l�nea se realizar�  por el tubo de conexi� n 

inferior del primer captador y la salida por el tubo de conexi� n del � ltimo captador de la 

bater�a y dise� ando la misma longitud hidr� ulica en cualquier caso. De esta forma se 

consigue que el recorrido hidr� ulico sea similar y por tanto se obtengan iguales 

p� rdidas de carga y por tanto caudales similares en todos los captadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los elementos que forman una bater�a son como m�nimo: 

 

�  V� lvulas de corte situadas a la entrada y salida de la bater�a para poder aislarla 

en caso de ser necesario. 

�  V� lvula de seguridad. Se colocar�  preferentemente en puntos altos de la 

bater�a para que la descarga sea de vapor en caso de sobrepresiones. Debe 

instalarse conducida adecuadamente, para evitar posibles quemaduras en 

descargas 

�  Purgador/desaireador, para evitar acumulaciones de aire. Se situar� n en el 

punto m� s alto de la bater�a. Se aislar�  mediante v� lvula de corte para purgar 

manualmente y para operaciones de mantenimiento. 

�  V� lvula de llenado/vaciado. 
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DI� METRO DE LAS TUBER � AS  
 

El di� metro de las tuber�as debe dimensionarse en funci� n del caudal de la 

instalaci� n, ya que se deben cumplir los requisitos exigidos por el RITE y el CTE que 

establecen que las p� rdidas de carga lineales no deben ser superiores a 40 mmca/m. 

Adem� s el caudal de dise� o de la instalaci� n debe estar en el rango 1,2 l/s y 2 l/s por 

cada 100 m2 de instalaci� n (seg� n CTE). Estos valores se corresponden a 43,2 l/hm2 

y 72 l/hm2 

El caudal recomendado para el Isotherm es 100 l/h (50 l/hm2) y los di� metros 

adecuados para las instalaciones se muestran en la tabla: 

 

N�  CAPTADORES CAUDAL (l/h) AREA (m 2) 

DIAMETRO INTERIOR 

TUBERIA (mm) 

1 - 7 100 - 700 2,2 - 15,4 22 
8 - 15 800 - 1500 17,6 - 33 28 
15 - 29 1500 - 2900 35,2 - 63,8 35 
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FLUIDO DE TRABAJO 
 

El fluido de trabajo del circuito primario debe cumplir las siguientes caracter�sticas: 

 

�  Ofrecer resistencia a la temperatura de trabajo y a la de estancamiento. 

�  Ofrecer protecci� n contra las heladas. Se debe incluir anticongelante en 

instalaciones situadas en zonas geogr� ficas en la que la temperatura m�nima 

hist� rica sea inferior a 0 � C. 

�  Calor espec�fico elevado y buena conductividad t� rmica. 

�  No debe ser t� xico ni contaminar el medio ambiente. 

�  Deber�a ser biodegradable. 

�  No deber� n utilizarse hidrocarburos halogenados como medio de transferencia 

de calor. 

 

En la gran mayor�a de las zonas clim� ticas basta con utilizar una mezcla de agua con 

glicol en una proporci� n variable entre el 10 - 40%, en funci� n de la localidad. 

 

Se debe evitar un contenido en glicol del fluido de trabajo que supere el 50% ya que 

esto conlleva un aumento de la viscosidad, una disminuci� n del calor espec�fico del 

fluido y por tanto un menor rendimiento de la instalaci� n. 

 

El fluido de trabajo m� s utilizado y aconsejado por ISOFOTÓN es el propilen-glicol, 

por no representar un riesgo para la salud ni para el medio ambiente y guardar las 

caracter�sticas arriba mencionadas. 

 

Antes de proceder al llenado de la instalaci� n con este fluido, deber� n examinarse con 

detenimiento la ficha de seguridad del mismo, la cual debe estar acorde a la directiva 

91/155/CEE. 
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RECOMENDACIONES 
 

�  Los captadores de ISOFOTÓN deben ser instalados � nicamente por personal 

cualificado. 

� Dejar el captador debidamente sujeto para evitar roturas  del vidrio.  

�  Se recomienda una orientaci� n sur para su instalaci� n. 

�  La inclinaci� n � ptima de los captadores es: 

Latitud para un funcionamiento anual de la instalaci� n. 

Latitud + 10�  para un funcionamiento preferente en invierno. 

Latitud �  10�  para un funcionamiento preferente en verano. 

La inclinaci� n y orientaci� n de los captadores deben cumplir los requisitos de p� rdidas 

l�mites establecidos por el CTE. 

� Un captador con vidrio roto pierde su eficiencia y no se debe usar. La reparaci� n 

del vidrio por parte del propio usuario, supone la p� rdida de garant�a del captador. 

En estos casos, p� ngase en contacto con el Servicio de Posventa, donde le 

informar� n de la soluci� n m� s recomendable para usted y su instalaci� n. 

�  El almacenamiento de los captadores deber�  realizarse con el embalaje originario 

de ISOFOTÓN, en una zona que quede reservada del agua de lluvia, de forma que 

se eviten posibles filtraciones a trav� s de este. 

�  No dejar caer el captador ni arrojar objetos sobre � l. No subirse ni caminar sobre 

� l. 

�  Utilizar el captador � nicamente para la funci� n a la que est�  destinado.  

�  No desmontar el captador o quitar cualquier parte, etiqueta o pieza instalada por el 

fabricante sin autorizaci� n del mismo. 

� La conexi� n entre captadores se llevar�  a cabo mediante un racor de compresi� n 

mec� nica que asegura la estanqueidad en la uni� n. Para el apriete de esta uni� n, 

ser�  necesario que utilice un par de llaves, de forma que por un lado sujete la 

pieza fija y con la otra llave realice el apriete sobre la tuerca loca. 

� Para un correcto funcionamiento del captador se recomienda un caudal de 50 l/hm2 

por cada captador. 

�  Debido a las altas temperaturas que puede alcanzar la superficie absorbente, no 

se recomienda dejar la instalaci� n en vac�o en horas de m� xima radiaci� n. 

�  El llenado de la instalaci� n debe realizarse en horas de baja radiaci� n para evitar 

deterioros del absorbedor. 
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�  Se recomienda conectar las estructuras a tierra como medida de protecci� n ante 

rayos. 

� El transporte y almacenamiento debe realizarse con el embalaje original y en la 

posici� n marcada por los s�mbolos gr� ficos serigrafiados para tal fin, en un lugar 

resguardado de la lluvia y la radiaci� n. 

�  El captador es sim� trico por lo que no tiene una � nica posici� n. 

�  Debe tener en cuenta, que el colector est�  fabricado con materiales reciclables. 

Por esto, le solicitamos que una vez concluida la vida del mimo, se ponga en 

contacto con el gestor de residuos para el correcto tratamiento de estos. 
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MANTENIMIENTO DE LOS CAPTADORES SOLARES 
 

Los captadores solares planos requieren muy escaso mantenimiento por su propia 

configuraci� n, carente de partes m� viles. Al mismo tiempo, el control de calidad 

realizado por Isofot� n es muy riguroso. 

 

El mantenimiento consta de las siguientes actuaciones: 

- Vigilancia. 

- Mantenimiento preventivo. 

- Mantenimiento correctivo. 

 

Vigilancia 

ACTUACI � N FRECUENCIA DESCRIPCI� N 

Limpieza A determinar Con agua alg� n detergente no abrasivo procurando evitar 

que el agua se acumule sobre el captador. 

Cristales 3 meses Inspecci� n visual de posibles condensaciones, grietas�  

Juntas 3 meses Inspecci� n visual de agrietamiento y deformaciones. 

Absorbedor 3 meses Inspecci� n visual de corrosi� n, deformaci� n, fugas, etc 

Conexiones 3 meses Inspecci� n de visual de posibles fugas 

 

Mantenimiento preventivo 

ACTUACI � N FRECUENCIA DESCRIPCI� N 

Cristales 6 meses Inspecci� n visual de posibles condensaciones y suciedad. 

Juntas 6 meses Inspecci� n visual de agrietamiento y deformaciones.  

Absorbedor 6 meses Inspecci� n visual de corrosi� n, deformaci� n, fugas, etc 

Carcasa 6 meses Inspecci� n visual ante posibles deformaciones, 

oscilaciones�  

Conexiones 6 meses Inspecci� n visual de posibles apariciones de fugas 

Estructura 6 meses Inspecci� n visual de posibles indicios de degradaci� n y 

corrosi� n. Apriete de los tornillos. 

 

Mantenimiento correctivo 

 

Se refiere a todas aquellas actuaciones que van destinadas a paliar las anomal�as 

detectadas en la vigilancia y en el mantenimiento preventivo del captador. 
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CERTIFICACIONES 
 

Isofot� n fabrica sus captadores bajo la siguiente normativa: 

 

�  EN 12975-1:2006: Sistemas solares t� rmicos y componentes. Captadores 

solares. Parte 1: requisitos generales. 

 
 

�  EN 12975-2:2006: Sistemas solares t� rmicos y componentes. Captadores 

solares. Parte 2: m� todos de ensayo. 

 

�  Sistema de Gesti� n Medioambiental, seg� n norma: UNE-EN ISO 14001:2004 

 

�  Sistema de Gesti� n de Calidad, seg� n norma UNE-EN-ISO 9001:2000 
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CERTIFICADO DE GARANTIA  

 

1) Isofot� n, S.A., compa�� a fabricante de Equipos para el aprovechamiento de la 

Energ�a Solar T� rmica, con domicilio social en el Parque Tecnol� gico de Andaluc�a 

C/Severo Ochoa N�  50, 29500 Campanillas (Espa� a), garantiza que sus productos 

cumplen las especificaciones t� cnicas y normativas de calidad que les son de 

aplicaci� n, y son productos nuevos. 

Isofot� n garantiza la calidad y prestaciones de sus Colectores T� rmicos en los 

t� rminos y condiciones que se expresan a continuaci� n: 

 

10 a	 os de Garant �a por defectos de materiales o fabricaci � n 

 

Isofot� n, S.A. garantiza, por un periodo de 10 a� os, a contar desde la fecha de 

entrega al primer comprador que sus Colectores T� rmicos se encuentran libres de 

cualquier defecto en sus materiales o en su fabricaci� n que impidan su normal 

funcionamiento en condiciones correctas de utilizaci� n, instalaci� n y mantenimiento. 

Si en cualquier momento, durante el periodo de validez de esta garant�a, el 

Colector T� rmico adquirido no funcionara correctamente, como consecuencia de la 

aparici� n de defectos en sus materiales o en su fabricaci� n, Isofot� n, S.A. se obliga, 

dependiendo del defecto que presentara, a sustituir (1) o reparar (1) el Colector 

defectuoso o a devolver el importe recibido del cliente en el momento de su compra. 

(1) La sustituci� n de Colectores reiniciar�  el plazo de garant�a en toda la 

extensi� n inicial, mientras que la reparaci� n producir�  una interrupci� n del 

plazo de garant�a, que volver�  a contar a partir del momento de suministro del 

Colector reparado. 

 

Isofot� n, S.A. garantiza, en el momento de la compra, las condiciones t� cnicas 

incluidas en sus cat� logos t� cnicos y comerciales. 

Las anteriores garant�as son las que Isofot� n ofrece con car� cter m�nimo y de 

aplicaci� n universal para todos los Colectores Marca Isofot� n, reserv� ndose el 

derecho de ofrecer extensiones de la misma, adecuadas a las caracter�sticas 

diferenciales de los mercados o pa�ses. En ese caso, dichas extensiones de garant�a 

se recoger� n en documento aparte. 
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Las garant�as recogidas en el presente Certificado ser� n prestadas por Isofot� n, S.A. 

con sujeci� n a los t� rminos y condiciones generales expresadas a continuaci� n: 

 

2) Exclusiones y Limitaciones de las Garant�as 

 

a) Los derechos de garant�a podr� n ser reclamados durante el periodo de vigencia 

establecido en cada caso y de forma inmediata a su detecci� n, salvo que se trate de 

defectos visibles (apartado 2.d), en cuyo caso la reclamaci� n deber�  efectuarse en un 

plazo l�mite de 1 mes a contar desde la fecha de recepci� n de los Colectores 

defectuosos en almacenes del cliente. 

 

b) Estar� n exentos de los derechos de garant�a aqu� establecidos los da� os y fallos de 

funcionamiento o de servicio de los Colectores que tengan su origen en: 

1) Accidentes, uso en unidades m� viles, o uso negligente, impropio o 

inadecuado. 

2) No respetar las instrucciones de instalaci� n, uso y mantenimiento 

establecidas en el Manual de Isofot� n correspondiente (Anexo II). 

3) Modificaciones, instalaciones o empleos err� neos, o no realizados por 

personal autorizado por el Servicio de Posventa de Isofot� n. 

4) Da� os producidos por valores de presi� n, en prueba o funcionamiento, del 

circuito primario del colector, superiores a los especificados por Isofot� n en los 

folletos t� cnicos, o por el empleo de agua con valores de composici� n 

superiores a: 

- 500 mg/l totales de sales solubles, 

- 200 mg/l de carbonato c� lcico, 

- 50 mg/l de di� xido de carbono libre, 

- ph comprendido entre un m�nimo de 5 y un m� ximo de 12, as� como por 

congelaciones, inundaciones, plagas, acciones de terceras partes o 

cualesquiera otras razones ajenas a las condiciones normales de 

funcionamiento de los Colectores y al control de Isofot� n. 

 

c) Estar� n as� mismo exentos de derechos de garant�a los Colectores cuyo n�  de serie 

identificativo hubiera sido manipulado o no fuera identificable de forma inequ�voca. 
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d) No ser� n considerados como defectos con derecho a reclamaci� n de garant�a, los 

aspectos relacionados con la est� tica del Colector, salvo que representen una merma 

en su funcionamiento o en las prestaciones especificadas en los folletos t� cnicos o 

comerciales de Isofot� n. 

 

e) Los derechos de garant�a aqu� establecidos no cubren los costes de transporte de 

los Colectores defectuosos, derivados de la devoluci� n a Isofotón y de su posterior 

reposici� n al cliente. No cubre, as� mismo, los costes de intervenci� n derivados del 

desmontaje de los Colectores defectuosos, ni los de la reinstalaci� n posterior de los 

Colectores repuestos. Quedan expresamente excluidos todos los dem� s gastos, tales 

como tiempos de desplazamiento, amortizaci� n de veh�culos y herramientas, 

disponibilidad de otros medios, gr� a o sistemas de elevaci� n utilizado para el 

desmontaje y montaje posterior; todo lo anterior, salvo que se trate de Colectores 

adquiridos para ser utilizados en el territorio de la Uni� n Europea, en cuyo caso ser�  

de cumplimiento lo dispuesto en la Ley 23/2003, de 10 de julio, que transpone al 

ordenamiento espa� ol la Directiva Comunitaria 1999/44/CE. 

 

f) Isofot� n se reserva el derecho de suministro de un modelo diferente de Colector 

para atender las reclamaciones aceptadas de garant�a, en concepto 

de sustituci� n, en caso de que el modelo original hubiera dejado de fabricarse. 

Todos los Colectores reemplazados ser� n propiedad de Isofot� n. 

 

3) Reclamaci� n de los derechos de Garant�a 

 

Cualquier cliente o usuario (2) de Colectores T� rmicos Marca Isofot� n, que se 

considere con razones justificadas para reclamar los derechos de garant�a 

establecidos en el presente documento, deber�  proceder de la siguiente forma: 
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a) Informar de inmediato y por escrito: 

 

1) A la empresa que le vendi�  los Colectores, 

2) En su defecto, a la empresa distribuidora autorizada de Isofot� n en la zona 

(2), 

3) En su defecto, al Servicio de Atenci� n al Cliente de Isofotón 

atencioncliente@isofoton.com) (2) Consultar en http://www.isofoton.com 

Para ello, se utilizar�  la Hoja Modelo de Reclamaci� n (2), la cual deber�  ir 

acompa� ada de una copia del justificante de compra de los Colectores objeto 

de reclamaci� n en el que figure la fecha de adquisici� n. 

 

b) Recibida dicha reclamaci� n en Isofot� n, el Departamento de Servicio PosVenta 

proceder�  a su an� lisis, resolviendo su procedencia o no, justificadamente al amparo 

de lo establecido en el presente documento de garant�a limitada, e informando de ello 

al cliente y de las instrucciones a seguir. 

 

c) La devoluci� n de los Colectores objeto de reclamaci� n no podr�  realizarse sin la 

previa autorizaci� n por escrito del Departamento de Servicio Posventa de Isofot� n. 

 

d) Si a petici� n del cliente y por razones de urgencia, � ste solicitara a Isofotón la 

reposici� n inmediata de los Colectores objeto de reclamaci� n, previa a que se 

dispusiera de la resoluci� n de la reclamaci� n por parte del Departamento de Servicio 

Posventa, dicha solicitud deber�  acompa� arse de una Orden de Compra al 

Departamento Comercial. 

Una vez resuelta la reclamaci� n por el Departamento de Servicio Posventa, dicha 

Orden de Compra ser�a objeto de anulaci� n mediante la emisi� n de una Nota de 

Abono, en caso de que la resoluci� n de la reclamaci� n resultara procedente. 

 

e) Isofot� n, S.A. se reserva el derecho de elaborar informes  in situ�  de las 

reclamaciones recibidas, a fin de verificar cualesquiera aspectos que pudieran ser 

relevantes para la mejor resoluci� n de la reclamaci� n recibida, por lo que el cliente no 

deber�  modificar las condiciones de la instalaci� n, que dieron lugar a la reclamaci� n, 

sin el previo consentimiento por escrito del Departamento de Posventa. 
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4) Limitaciones de la responsabilidad 

 

a) Isofot� n, S.A. no ser�  responsable ante el cliente, ni directa ni indirectamente, de 

ning� n incumplimiento o demora en la aplicaci� n de sus obligaciones de garant�a, que 

pudieran ser originadas por causas de fuerza mayor o cualquier otro incidente 

imprevisto y ajeno a la voluntad de Isofot� n. 

 

b) La responsabilidad de Isofot� n derivada del presente Certificado de Garant�a estar�  

limitada a las obligaciones expresadas anteriormente y, cuantitativamente, al importe 

de la factura abonada por el cliente en concepto de compra del Colector objeto de 

reclamaci� n, quedando expresamente excluida cualquier responsabilidad por da� os 

indirectos tales como la p� rdida de datos en aplicaciones inform� ticas, la perdida de 

ingresos o beneficios de producci� n, las variaciones t� rmicas en el servicio, etc., que 

no contravengan las disposiciones legales aplicables en cada pa�s respecto de la 

responsabilidad por el producto. 

 

c) Isofot� n � nicamente ser�  responsable por la falta de conformidad del Colector con 

las caracter�sticas se� aladas en la presente Garant�a, resultado de una incorrecta 

instalaci� n, cuando la instalaci� n est�  incluida en el contrato de compraventa y haya 

sido realizada por ISOFOTÓN o bajo su responsabilidad. 

 

d) Las citadas limitaciones de garant�a ser� n de aplicaci� n siempre y cuando no 

contravengan las disposiciones legales aplicables en cada pa�s respecto de la 

responsabilidad por el producto. De darse esta circunstancia de anulaci� n de alguna 

de las cl� usulas anteriores, la nulidad solo afectar�  a esa cl� usula en particular, 

manteni� ndose vigentes el resto de las disposiciones. 

En concreto, se except� an de aplicaci� n cualesquiera disposiciones reflejadas en esta 

garant�a que contravengan lo dispuesto en la Ley 23/2003, de 10 de julio, que 

transpone al ordenamiento espa� ol la Directiva Comunitaria 1999/44/CE y que afecta 

a aquellos Colectores adquiridos para ser utilizados en el territorio de la Uni� n 

Europea. 

 

e) Queda excluido cualquier otro derecho de garant�a que no se encuentre 

mencionado expresamente en el presente certificado. 
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5) Entrada en vigor, aplicaci� n y validez del Certificado 

El presente Certificado de Garant�a est�  vigente desde la fecha indicada de su 2"  

edici� n (Enero 2006) y ser�  aplicable a todos los Colectores Marca Isofot� n, 

fabricados a partir de dicha fecha, permaneciendo v� lido hasta su cambio de Edici� n, 

el cual ser�  comunicado por escrito con la suficiente antelaci� n. 

 


