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ISOFOTON LIDERA EL RANKING DE MEJORES GARANTIAS DEL
MERCADO ESPANOL. PHOTON HA ANALIZADO LAS GARANTIAS DE
106 FABRICANTES. OTORGANDO A ISOFOTON LA PUNTUACION MAS
ALTA.

La revista especializada Photon ha analizado las garantias ofrecidas por 106
fabricantes de modulos fotovoltaicos en su edicion espafiola de marzo.
Isofoton, referente europeo en energia solar, ha obtenido una puntuacion de
32,1 de los 45’5 puntos, ocupando el primer puesto en el ranking publicado.
Con una garantia de 10 afios de producto y de 25 afios de potencia, unido a un
servicio postventa claramente enfocado al cliente, Isofoton lidera el ranking de
los fabricantes internacionales que ofrecen mejores garantias.

El analisis resalta positivamente que en caso de reclamacién la compafiia tiene
en cuenta la opinion de laboratorios externos. Ademas, Isofoton asume
parcialmente los gastos de transporte dependiendo del lugar de entrega de los
mddulos. Asimismo destaca los canales de comunicacion, puesto que en caso
de reclamacion el cliente puede contactar directamente, o a través de un
agente comercial o distribuidor acreditado de Isofoton.

El analisis de la garantia de Isofoton pone de manifiesto la existencia de un
proceso de reclamacién rapido y enfocado al cliente. Este test recientemente
publicado es un incentivo para continuar la mejora del servicio de postventa y
atencion al cliente de Isofoton.

Isofotén produce células y mddulos, controlando el proceso de produccién de
principio a fin para conseguir la maxima calidad de sus productos. Todos los
mddulos Isofoton estan fabricados en Espafia con los maximos requerimientos
europeos de calidad. Isofoton fue fundada en 1981, lo que supone casi tres
décadas de experiencia en el desarrollo y produccion de células y modulos
fotovoltaicos.

Acerca de Isofoton:

Isofoton es la compariia espafiola lider en el disefio, fabricacién y suministro de
Soluciones Energéticas Solares, contribuyendo al desarrollo sostenible; centra
su actividad en tres tecnologias: Fotovoltaica, Térmica de Baja Temperatura y
Fotovoltaica de Alta Concentracion.

La compaiiia esta presente en mas de 60 paises y cuenta con filiales en Italia,
EE.UU, Bolivia, Ecuador, Republica Dominicana, Argelia, Marruecos y Senegal,
consolidando ademas su posicién de liderazgo en el mercado espafiol.
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